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® Chloé RABOUTEAU - PM

® Claude LE BERRE - UX

® Florent AMARIDON - DEV

® Frederic VESIN - PO

® Jean-Marc SALAUN - PM

® Jean-Michel SAVOYAT - DOC
® Jeremy RUSSIER - PM

® Sandrine ROCHET - PO

® Jérobme REBOURG - PO
© Lallia CHERIF - Manager
© Mathias MOLLON - DEV
© Nicolas PARIS - DEV

® Nicolas VUILLAUME - DEV

© Quentin DELHOM Mgy UX )

© Willy TOSCER — DEV
® Francois COLLETTE giPA
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lls ont essayé de trouver des solutions
pour répondre a ces questions



*Omovatv. Comment obtenir du feedback

P Days

oo @S Utilisateurs de nos produits ?
o Qui sont les utilisateurs de nos produits ?

e Est-ce que nos produits répondent aux besoins des utilisateurs ?

e Comment les utilisateurs utilisent nos produits ?
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O Que pensent les utilisateurs de nos produits ? W

e Qu’est-ce qui manque a nos utilisateurs ?

(4




lls ont eu des idées

s ont essayé
d’'étre pragmatiques
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Quelques themes sont ressortis
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lls ont voté
14 idées sont ressorties du lot
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plus de bénéfice
selon les participants

Sondes dans les produits sur les clics

Ecran de feedback générique Moovapps cross produits
(visible et simple)

Club utilisateur
Tests utilisateurs pour qu'ils utilisent les produits sous nos yeux
Formulaire de suggestion dans le produit

Dégager de la bande passante pour formaliser et analyser tous ces
feedbacks

Retours du commerce / formateurs
Aller sur le terrain pour voir comment les utilisateurs travaillent
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I eeS mettre en oeuvre avec le
plus de bénéfice
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N
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Prouver un ROI

Analyser les infos du CRM

Creer une version d'essai gratuite limitee dans le temps
Demander au PM

Recupérer du feedback apres la resolution de tickets

Faire systematiquement remplir au consultants un questionnaire
pour chaque client
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Et maintenant
on fait quoi ?



